PROGRAM LOJALNOSCIOWY

KAZDA KROPLA JEST CENNA

Wariant zakfadajacy dodatkowe nagrodzenie Uczestnika w zamian za przyprowadzenie
nowego Krwiodawcy.

WSTEP

Celem wuruchomienia programu lojalnosciowego jest zachgcenie obecnych 1 potencjalnych
Krwiodawcéw do promowania postaw i zachowan pozytywnych spolecznie.

Poprzez promocje pozytywnych spolecznie postaw 1 zachowan nalezy rozumie¢ systematyczne
oddawanie krwi oraz zachecanie do przylaczenia si¢ do grupy krwiodawcow. Idea programu
lojalnosciowego ,,Kazda kropla jest cenna” wpisuje si¢ w ogolnopolska kampani¢ promujaca
honorowe krwiodawstwo pn. ,,Twoja krew, moje zycie”.

Poprzez system nagradzania Krwiodawcow zachecamy zaréwno do systematycznego oddawania
krwi lub jej sktadnikéw, jak 1 do aktywnego propagowania tej idei wérdd innych.

Dzigki takiemu systemowi zamierzamy osiagna¢ dwa cele:
- utrzymac stabilna liczb¢ zadowolonych krwiodawcéw,
- pozyska¢ nowych krwiodawcow w bardziej efektywny sposéb.

Proponowana faza projektu to uruchomienie mechanizmu, w ktérym Krwiodawcy poprzez
zebrane stemple, w zamian za oddang krew, badz jej skladniki, maja mozliwos¢ wyboru
odpowiednich nagréd.

Faza ta moze zosta¢ uruchomiona dos$¢ szybko bez koniecznosci uruchamiania zaawansowanych

narzedzi.

Ogdlny opis
Kazdy Dawca przychodzac odda¢ krew moze wzia¢ udzial w programie lojalno$ciowym.

Mechanizm programu zaklada wyréznienie oséb, ktére regularnie oddaja krew. Kazda osoba
przystepujac do programu wypelnia zgloszenie 1 podpisuje zgode na przetwarzanie danych
osobowych.

Jak to dziata:

1. Krwiodawca przychodzi do Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa oddaé
krew lub jej skladniki.

2. Zglasza si¢ do rejestracji, standardowo wypelnia kwestionariusz dotyczacy jego stanu zdrowia
1 jednoczesnie jest informowany, iz po oddaniu krwi lub jej sktadnikéw otrzyma dodatkowo



pakiet startowy (tu osoba z rejestracii lub dedykowana do zajmowania si¢ programem udzieli
informacji o programie lojalnosciowym i odpowie na nurtujace pytania).

Pakiet startowy sktada si¢ z:

e broszury powitalnej,

e broszury o programie lojalno$ciowym z wyszczegolnionym katalogiem nagréd,
e karty lojalnosciowej z miejscem na stemple (Karta Uczestnika Programu).

3. Dawca zglasza si¢ na badanie krwi. Lekarz kwalifikuje lub dyskwalifikuje dawce do oddania
krwi lub jej sktadnikéw, przy czym przyczyne dyskwalifikacji uzasadnia.

4. Jesli Dawca w danym dniu nie moze odda¢ krwi lub jej sktadnikéw — wychodzi.

5. Jesli Dawca oddaje krew lub jej skladniki — otrzymuje stempel (stempel uzyskuje
bezposrednio po oddaniu krwi tak, jak wpis w ksiazeczke HDK).

6. Po kazdym oddaniu krwi Dawca otrzyma stempel. Stempel zostanie przystawiony
w odpowiednim miejscu (oznaczonym na Karcie Uczestnika Programu).

7. Uczestnik moze zbiera¢ stemple na Karcie Uczestnika Programu 1 wymienia¢ je na nagrody
do czasu zakoniczenia akciji.

DODATKOWE STEMPLE

Istnieje mozliwos¢ otrzymania dodatkowego stempla w momencie, gdy osoba oddajaca krew
przyprowadzi nowa osobe, ktéra w tym samym dniu odda krew lub jej skladniki
(stempel bonusowy).

W ciagu roku kazdy Dawca, ktory przyprowadzi osobe, ktéra odda krew lub jej sktadniki, moze
otrzyma¢ maksymalnie 4 stemple bonusowe.

WYMIANA STEMPLI NA NAGRODY

Aby moéc wymieni¢ stemple na nagrody, nalezy wypelni¢ wniosek. Nagroda zostaje wydana
z chwila zlozenia w rejestracji wypelnionego wniosku. We wniosku muszg si¢ znalezé wszystkie
wymagane dane oraz wybor nagrody. Broszura o programie lojalno$ciowym z wyszczegdlnionym
katalogiem nagrdd jest tak skonstruowana, ze kazda nagroda posiada:

e ilo$¢ kropel stemplowych,
e swoéj numer — przypisang liczbe.
Przy wypelnianiu wniosku, wymianie stempli na nagrode, w polu:

WYBIERAM NAGRODE NR ..... - nalezy wpisa¢ numer wybranej nagrody.



Wybér nagrody jest powiazany z liczbg zebranych stempli. Jesli taczna liczba zebranych stempli
pozwala na wybor dwéch nagréd, wtedy nalezy wpisaé we wniosku dwa numery nagréod
oddzielone przecinkiem.

Katalog nagréd znajduje si¢ w broszurze o programie lojalnosciowym 1 stanowi integralng czes¢
pakietu startowego. Karte Uczestnika Programu ze stemplami wraz z wypelnionym wnioskiem

na nagrode, dawca przekazuje do rejestracji, gdzie od razu nastepuje odbiér nagrody oraz zwrot
uczestnikowi przedziurkowanej karty w celu dalszego gromadzenia punktéw.

Jesli uczestnik wymieni wszystkie stemple z Karty Uczestnika Programu — otrzyma nowa karte
lojalnosciowa, wykorzystang oddaje.

Wykorzystane stemple nie zeruja konta. Informacja o zebranej wczesniej liczbie stempli
gromadzona jest w utworzonej bazie danych.

Nagroda wydawana jest na podstawie  protokolu odbioru, podpisanego przez osobg
upowazniona ze strony Organizatora oraz Uczestnika.

Nagrode moze odebra¢ tylko uczestnik Programu, ktérego dane sa wskazane w Karcie.
Warunkiem odbioru nagrody jest okazanie Karty i dowodu tozsamosci.

ZGUBIONA KARTA LOJALNOSCIOWA

W sytuacji, gdy Karta Uczestnika Programu zaginie lub zostanie skradziona, stemple zdobyte
przez Uczestnika nie podlegaja odtworzeniu. W takiej sytuacji Dawca przychodzac kolejny
raz oddac krew lub jej sktadniki otrzyma nowa Karte Uczestnika Programu do zbierania stempli.

PUNKTACJA:
Kazde oddanie krwi lub jej sktadnika premiowane jest stemplem.

Aby odebra¢ nagrode nalezy zebra¢ odpowiadajaca danej nagrodzie liczbe stempli.

NAGRODY

Kazda nagroda ma wyrazona wartos¢ w kroplach.

Przelicznik kropli na nagrody odpowiada ponizszemu schematowi:
jedno oddanie = liczba stempli wg ponizszego schematu:
1. Krew pelna - 4 stemple.

W zwigzku z faktem, iz kobiety moga oddawaé krew pelna 4 razy w roku, a mezczyzni
6 razy koniecznym jest, aby finalna liczba stempli, ktore mozna uzyska¢ w ciagu roku,
byla jednakowa zaréwno dla kobiet, jak i me¢zczyzn. Pierwsza donacja oddana w ramach
Programu inicjuje 12-miesi¢czny okres rozliczeniowy. Wobec czego w przypadku
oddawania krwi pelnej nalezy przyjac¢ ponizszy schemat przyznawania stempli:



Liczba oddan krwi petnej w

Mez L Kobi
ciggu 1 roku (12 m-cy) ¢zczyzni obiety

Pierwsza donacja oddana w
ramach Programu (od tego
momentu rozpoczyna si¢ 12- 4 stemple 4 stemple
miesigczny okres rozliczeniowy w

ramach Programu)

2 oddanie w ciaggu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple 6 stempli

ramach Programu

3 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple 6 stempli

ramach Programu

4 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple 8 stempli

ramach Programu

5 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple

ramach Programu

6 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple

ramach Programu

Przyznawanie stempli odbywa si¢ w systemie 12-miesi¢cznym, tj. na Karcie Uczestnika
Programu odnotowywana jest data przystapienia Uczestnika do Programu, ktéra jest
réwnoznaczna z data pierwszej donacji oddanej w ramach Programu. Od tego momentu
rozpoczyna si¢ okres zbierania stempli w okresie 12-miesigcy od momentu pierwszej
donacji, tj. jezeli Dawca - kobieta zglosi si¢ po uplywie 12 miesiecy od daty pierwszej
donacji oddanej w ramach Programu, przyznawanie stempli za oddana krew pelna
punktowane jest ponownie 4 stemplami, tj. jako pierwsze oddanie w nowym,
12 miesi¢cznym, okresie.

Osocze - 1 stempel.
Krwinki czerwone - 4 stemple.
Plytki krwi - 4 stemple.

Krwinki biate - 4 stemple*.

*warunkiem pobrania oraz uzyskania stempli jest biezace zapotrzebowanie RCKiK na koncentrat

granulocytarny.

0.

Za przyprowadzenie kandydata na dawce - 1 stempel*.




* warunkiem otrzymania stempla bonusowego jest oddanie krwi lub jej skiadnikéw przez
przyprowadzonego krwiodawce w tym samym dniu, w ktérym zostal przyprowadzony
krwiodawca.

PROCES ZBIERANIA, WPROWADZANIA I PRZECHOWYWANIA DANYCH

ZBIOR DANYCH

RCKiK wyznaczy 1 osob¢ do nadzoru poprawnego wprowadzania 1 weryfikacji danych
zwigzanych z realizacja programu.

Dane, w szczegdlnosci pochodzace z Karty Uczestnika Programu ze stemplami, ankiet etc.
gromadzone sg przez wyznaczong osobe.

Administracja danymi bedzie odbywac si¢ zgodnie z wymogami przepisOw prawa.

Dane zwiazane z realizacja programu beda wprowadzane i administrowane bezposrednio
na poziomie RCKiK. Istotne jest jednak, zeby zapewni¢ plynne i szybkie gromadzenie danych
w celu ich wykorzystania do analizy programu i jego budzetu. Wszystkie osoby zarzadzajace
nowo powstala baza danych musza posiada¢ stosowne przeszkolenie zgodnie z wymogami
przepiséw prawa, w szczegolnosci z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

Archiwizacja Materialow

Archiwum Kart Uczestnikéw Programu to wydzielona powierzchnia w RCKiK, do ktérej dostep,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych, maja tylko uprawnione
osoby. Archiwizacji dokumentacji dokonuje oddelegowany pracownik.

Zabezpieczenie danych

Kazda z oséb w zaleznosci od tego, jaki rodzaj pracy wykonuje i jaka funkcje pelni,
ma odpowiednie progi dostgpéw do konkretnych danych. Specjalnie powolana osoba
bezposrednio odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.

Osoby zajmujace si¢ wpisywaniem danych, moga wpisa¢ tylko dane z Karty Uczestnika
Programu. Nie moga dokonywaé zadnych zmian w strukturze bazy danych, ani nie moga
ich usuwag, ani tez kopiowaé¢ danych.

Archiwum Kart Uczestnikéw Programu jest zlokalizowane na wydzielonej powierzchni, do ktérej
dostep maja tylko uprawnione osoby. Obiekt, w ktérym sgq przechowywane dane osobowe
spetnia wszystkie wymagania przeciwpozarowe i jest zabezpieczony przed dostgpem o0sob
trzecich, w celu zwigkszenia bezpieczefistwa przechowywanych danych.



MECHANIZM I — proces od strony organizatora
Caly proces zarzadzania nagrodami realizowany jest przez pracownika RCKiK.

Wazne: Pracownik RCKiK nadzoruje stany magazynowe materialéw promocyjnych, tj. poligrafii
oraz gadzetow w ramach programu lojalnosciowego w danej jednostce.

Pracownik RCKiK odpowiedzialny jest za przeszkolenie wyznaczonych oséb ze wszystkich zasad
1 procedur programu.

Osoba z RCKIK odpowiedzialna za wydawanie nagréd z chwila otrzymania informacji
od uczestnika, ze ten chce wymieni¢ stemple na nagrody, wydaje wniosek o odbiér nagrody.

Nagroda zostaje wydana z chwila zlozenia w rejestracji wypelnionego wniosku. We wniosku
muszg si¢ znalez¢ wszystkie dane oraz wybor nagrody.

Karte Uczestnika Programu ze stemplami wraz z wypelnionym wnioskiem o odbiér nagrody,

dawca przekazuje do rejestracji, gdzie nastepuje odbiér nagrody oraz zwrot uczestnikowi
przedziurkowanej karty w celu dalszego gromadzenia punktow.

Jesli uczestnik wymieni wszystkie stemple z Karty Uczestnika Programu — otrzyma nowa karte
lojalnosciowa, wykorzystana oddaje.

Wykorzystane stemple nie zeruja konta. Informacja o zebranej wczesniej liczbie stempli
gromadzona jest w utworzonej bazie danych.

Nagroda wydawana jest na podstawie  protokolu odbioru, podpisanego przez osobg
upowazniona ze strony Organizatora oraz Uczestnika.

Nagrod¢ moze odebra¢ tylko uczestnik Programu, ktérego dane sa wskazane w Karcie.
Warunkiem odbioru nagrody jest okazanie Karty i dowodu tozsamosci.

Protokoly odbioru nagréd wraz z wnioskami o odbiér nagrody sa archiwizowane. Proces
ten odbywac si¢ bedzie bezposrednio w RCKIiK przy zalozeniu zachowania niezbednych
procedur wymaganych przez ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

OPIS STRATEGII KOMUNIKAC]T

Uczestnik otrzymuje wszystkie informacje o programie lojalnosciowym, o krwiodawstwie
poprzez broszury i plakat. Materialy dotyczace programu zamieszczone sa w kazdym RCKIiK
(plakat) oraz wydawane sa w pakietach startowych [broszura powitalna, broszura o programie
lojalno$ciowym z wyszczegélnionym katalogiem nagrdd, karta lojalnosciowa 2z miejscem
na stemple (Karta Uczestnika Programu)] dla kazdego Dawcy oraz potencjalnego Dawcy.
Niezbedne informacije znajduja si¢ rowniez na stronach internetowych RCKiK oraz na stronie

www.twojakrew.pl.



MIERZALNOSC PROGRAMU

Kazdy program po zakonczeniu roku powinien zosta¢ oceniony pod katem jego efektywnosci.
Ze wzgledu na specyfike programu nalezy rozpatrywac wyniki programu uwzgledniajac ponizsze
wskazniki. Na podstawie tych wynikéw mozliwe bedzie dokonanie korekt w funkcjonowaniu
programu, aby zwickszy¢ jego efektywnosc.

CSI (CustomerSatisfaction Index) — wskaznik satysfakcji klientow = suma punktéw
przyznanych przez klientéw w poszczegdlnych kategoriach/ liczba kategorii.
Przeprowadzenie ankiety satysfakcji wéroéd wszystkich uczestnikéw zgloszonych do programu.

RetentionRate RR - wskaznik utrzymywania krwiodawcéw = (liczba krwiodawcodw
powtarzajacych oddawanie krwi w danym okresie/liczba krwiodawcéw dokonujaca oddania krwi
w poprzednim okresie)* 100%

ANKIETA

Szanowni Paristwo!

Zwracamy sig 3 uprzema prosha o wypelnienie ponigszel ankiety, kidre celem jest pognanie opinii na temat
Swiadezonych prez nas wusing w akresie prowadzenia programu  lojalnosciowego. Niniejsza ankieta jest
anonimowa, a nwagi Paistwa bedq wskazowkami do wprowadzenia 3mian poprawiajacych jakosé swiadezonych
ustug. Bedzienry wdzieczni 2a wszelkie sugestie celem udoskonalenia programu lojalnosciowego.

Ptec:

O KoBIETA O MEZCZYZNA

Wiek:

0O 18-24 O 25-44 0O 45-65 O row. 65

1. Skad Pan/i dowiedzial/a si¢ o programie?
OINTERNET

COREGIONALNE CENTRUM KRWIODAWSTWA
I KRWIOLECZNICTWA

0 INNE: JAKIE?...........
2. Czy mechanizm programu jest zrozumialy?
OTAK

ONIE



3. Czy zbieranie stempli bylo uciazliwe?
OTAK

ONIE
4. Czy komunikacja dotyczaca programu byla wystarczajacar
OTAK
ONIE
5. Czy otrzymal/a Pan/i wystarczajace informacje od obstugi programu?
OTAK
ONIE

6. Czy podobaly si¢ Panu/i nagrody w programie?
OTAK
ONIE

7. Jakie nagrody by Pan/i zaproponowal/a?

SCHEMAT ORGANIZACYJNY

Obsluga  programu lojalno$ciowego zajmie si¢ RCKiK - oddelegowani zostana

pracownicy/pracownik.

Pracownik RCKiK bedzie odpowiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie programu (zbieranie
i wprowadzanie danych, definiowanie komunikatow, nadzér, wydawanie nagrod, analize

wskaznikéw programu).

Pracownik RCKiK bedzie zobowiazany za pobranie z magazynu odpowiedniej liczby pakietow
startowych, jak rowniez przygotowanie nagréod do wydania ich Uczestnikom wg procedury.
Odpowiedzialny jest takze za kwestie zwiazane z dystrybucja materialéw, nadzorem
nad wydawaniem pakietéw startowych. Zbieranie Kart Uczestnikéw Programu i wydawanie
nagréd odbywa sie bezposrednio w rejestracji RCKiK.

Pracownik RCKiK bedzie odpowiedzialny za wydawanie nagréd uczestnikom. Pracownik
RCKIiK bedzie odpowiedzialny za nadzér nad poprawnym wydaniem nagréd oraz za poprawne
prowadzenie magazynu.

Pracownik RCKiK, w systemie kwartalnym, bedzie przekazywal raporty dotyczace liczby
wydanych pakietéw do Narodowego Centrum Krwi na adres: nck@nck.gov.pl.



REGULAMIN

1.

2.

Warunki ogdlne.
1.1 Organizatorem Programu LKAZDA KROPLA JEST CENNA” zwanego dalej
,Programem”, jest RCKiK z siedzibg w , przy ul. , Wpisane

do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dlam..............

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
REGON , NIP (;,Organizator”).
1.2 Program jest organizowany na terytorium RP, przy czym Organizator odpowiada

za realizacj¢ programu na terenie dziatalnosci RCKiK.

1.3 Uczestnikami Programu (,,Uczestnicy”) mogg by¢ wylacznie pelnoletnie osoby fizyczne
majace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, oddajace krew.

1.4 Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do wzigcia udzialu w Programie.

1.5 Program trwa do konca 2020 r., przy czym Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ jego
wczesniejszego zakoficzenia, bez podawania przyczyn, za uprzednim zawiadomieniem
z wyprzedzeniem 30 dni.

1.6 W przypadku zakonczenia programu, w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 1.5, wszyscy
Uczestnicy Programu, ktérzy zgodnie z Regulaminem nabyli prawo do nagrody, powinni
ztozy¢ wniosek o wydanie nagrody zgodnie z pkt 4.5, w nieprzekraczalnym terminie
30 dni od dnia ogloszenia informacji o zakonczeniu Programu.

1.7 Regulamin okresla zasady, zakres 1 warunki uczestnictwa w Programie.

Warunki uczestnictwa w Programie.

2.1. Warunkiem udzialu w Programie jest odbiér przez Uczestnika Karty Uczestnika
Programu (,,Karta”), ztozenie prawidtowo wypelnionej deklaracji Uczestnika, zataczonej
do Karty oraz jej wlasnoreczne podpisanie.

2.2. Karta wraz z Deklaracja Uczestnika wydawana jest bezplatnie przez Organizatora
1 stanowi jego wlasnosc.

2.3. Uczestnik poprzez zlozenie podpisu na Deklaracji o§wiadcza, Ze:

e wyraza zgode na uczestnictwo w Programie;

e zapoznal si¢ z Regulaminem i akceptuje jego warunki,

e wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Organizatora jego danych
osobowych (tj. imi¢, nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny, nr telefonu),
zawartych w Deklaracji, do celéw prowadzonego Programu zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

e potwierdza autentycznos$¢ danych zawartych w Deklaracji.

2.4. Kazdy z Uczestnikéw ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
zadania ich poprawiania, uzupelnienia lub usuniecia, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 1. o ochronie danych osobowych.

2.5. Deklaracje Uczestnika wypelnione niezgodnie z regulaminem, nieczytelnie lub przez

osoby niespelniajace warunkéw okreslonych w regulaminie, jak rowniez nie zawierajace

wszystkich wymaganych danych, sa niewazne.



3. Nagrody.

3.1.

3.2.

3.3.

Kazdy z Uczestnikéw, ktory speini warunki okreslone w regulaminie, bedzie uprawniony
do otrzymania nagrody/6d, na zasadach wskazanych szczegélowo w pkt. 4 ponizej
(,Nagroda/y”).

Uprawnienie Uczestnika domagania si¢ wydania Nagrody jest niezbywalne. Nagrody
nie podlegaja wymianie na jakikolwiek ekwiwalent.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci, czy Uczestnik spelnit wszystkie
wymogi zawarte w regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymaé si¢ z wydaniem
Nagrody, do czasu ustalenia, ze Uczestnik spelnil wszystkie wymogi zawarte
w regulaminie.

4. Gromadzenie stempli.

4.1.

4.2.

Uczestnik Programu poprzez oddanie krwi lub jej sktadnikéw u Organizatora gromadzi
stemple na Karcie Uczestnika Programu.

Zgromadzone stemple moga zosta¢ wymienione na nagrody wskazane w broszurze
o programie lojalno$ciowym z wyszczegélnionym katalogiem nagréd; aktualna lista
nagréd dostepna bedzie ponadto na stronie internetowej RCKIK, w ktérym wydano
karte.

4.3. Kazda nagroda ma przypisang warto$¢ stempli. Warto$¢ stempli jest niezmienna przez

okres trwania Programu.

4.4. Stemple beda przyznawane wg ponizszych zasad:

4.4.1. Krew pelna - w zaleznosci od plci oraz liczby oddan krwi pelnej w ciagu 12 m-cy,
wedlug ponizszej tabeli:

Liczba oddan krwi petnej w

ciaggu 1 roku Mezezyzni Kobiety

Pierwsza donacja oddana w
ramach Programu (od tego
momentu rozpoczyna si¢ 12- 4 stemple 4 stemple
miesieczny okres rozliczeniowy w

ramach Programu)

2 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple 6 stempli

ramach Programu

3 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple 6 stempli

ramach Programu

4 oddanie w ciaggu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple 8 stempli

ramach Programu

5 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple

ramach Programu
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6 oddanie w ciagu 12 m-cy od
daty pierwszej donacji oddanej w 4 stemple

ramach Programu

4.5.

4.6.

4.7.

4.4.2. Osocze - 1 stempel.

4.4.3. Krwinki czerwone - 4 stemple.

4.4.4. Plytki krwi - 4 stemple.

4.4.5. Krwinki biale - 4 stemple (warunkiem pobrania oraz uzyskania stempli jest biezace
zapotrzebowanie RCKiK na koncentrat granulocytarny).

4.4.6. Za przyprowadzenie nowego dawcy krwi - 1 stempel (warunkiem otrzymania
stempla bonusowego jest oddanie krwi lub jej sktadnikéw przez przyprowadzonego
krwiodawce w tym samym dniu, w ktérym zostal przyprowadzony krwiodawca).

4.4.7.Pakiet startowy (zawierajacy broszure o programie z wyszczegolnionym katalogiem
nagrod) zawiera informacije o liczbie stempli, jaka Uczestnik musi zgromadzi¢ w celu
odebrania konkretnej nagrody z katalogu. Wykaz nagréd moze ulec zmianie.
W wypadku wyczerpania si¢ zapasow magazynowych okreslonej nagrody
albo jej niedostepnosci na rynku, Organizator zastrzega sobie prawo do wycofania
jej z oferty, ewentualnie zastapienia okreslonej nagrody innym produktem
o zblizonej wartosci i cechach.

W celu wymiany stempli na nagrode Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej liczby
stempli, zglasza cheé¢ odebrania nagrody u Organizatora, Nagroda zostaje wydana
z chwilg zlozenia w rejestracji wypelnionego wniosku.

Nagroda wydawana jest na podstawie protokotu odbioru, podpisanego przez osobg
upowazniona ze strony Organizatora oraz Uczestnika.

Nagrod¢ moze odebra¢ tylko uczestnik Programu, ktérego dane sa wskazane w Karcie.
Warunkiem odbioru nagrody jest okazanie Karty i dowodu tozsamosci. Jezeli Uczestnik
Programu wymieni na nagrody wszystkie stemple z karty lojalnosciowej otrzyma nowa

karte, a wykorzystana zwraca.

Inne postanowienia regulaminu.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Utrate lub trwale uszkodzenie Karty nalezy zglosi¢ do Organizatora w formie pisemne;j.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.1, Uczestnik otrzyma nowa Karte, przy czym
stemple zgromadzone przez Uczestnika na utraconej, badz uszkodzonej Karcie
nie ulegaja odtworzeniu.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w naliczeniu liczby stempli
Uczestnik ma prawo zlozy¢ na pismie reklamacje u Organizatora. Za datg wniesienia
reklamacji uwaza si¢ date jej dotarcia na adres Organizatora, wskazany w pkt 1.1.
Organizator, w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji rozpatrzy
zgloszong reklamacije 1 pisemnie poinformuje zglaszajacego o zajetym stanowisku.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu, jezeli jest
to podyktowane w szczegdlnosci potrzeba uproszczenia funkcjonowania Programu
i nie wplynie to na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Programie. Wszelkie zmiany
regulaminu beda obowigzywaly po uplywie 14 dni od daty ich wprowadzenia przez
Organizatora. Organizator powiadomi Uczestnikow o zmianie Regulaminu poprzez
umieszczenie odpowiedniej informacji w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej.
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W przypadku, gdy uczestnik Programu nie akceptuje zmian Regulaminu, moze
zrezygnowa¢ z dalszego uczestnictwa w Programie poprzez zlozenie stosownego,
pisemnego o$wiadczenia.

5.6. Regulamin Programu jest stale dostepny do wgladu w siedzibie Organizatora
oraz na stronie internetowej Organizatora.

5.7. Regulamin obowiazuje od dnia.......................o 2016 roku.
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